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Abstrak 
 

Peran teknologi dalam periklanan elektronik dikenal dengan istilah pemasaran digital, sedangkan penciptaan citra suatu 

perusahaan dikenal dengan istilah digital branding. Pemasaran digital merupakan evolusi pemasaran produk yang dapat dipicu 

oleh teknologi seperti website, telepon seluler, bahkan game. Media sosial dapat dipahami sebagai salah satu media online dimana 

penggunanya dapat dengan mudah berpartisipasi, seperti berbagi konten yang dibuat, berbagi dan membuat cerita, memperluas 

jaringan, saluran wiki, forum, dan dunia virtual. Dengan cara ini, metode pemasaran digital untuk mempromosikan suatu merek 

atau produk lebih efektif dan cepat menyebar. Pada saat yang sama, taktik dan komunikasi juga sangat diperlukan dalam 

pemasaran. Generasi Z, generasi muda usia produktif, mempunyai peranan yang sangat penting dalam pelaksanaan pemasaran 

produk. Generasi muda ini merupakan generasi muda yang kreatif dan inovatif serta peka terhadap perkembangan 

kehidupan, sehingga peran serta Generasi Z dalam upaya pengembangan teknologi 

pemasaran digital sangatlah penting. Hasil dari pengabdian masyarakat ini akan 

membantu meningkatkan keterampilan Generasi Z di Pulau Lombok. Keterampilan 

pemasaran digital untuk mengembangkan pemasaran dan promosi produk. 

Kata Kunci: digital marketing, generasi z, pemasaran, promosi 

 

 
Abstract 

 

The role of technology in electronic advertising is known as digital marketing, while 

creating a company's image is known as digital branding. Digital marketing is an 

evolution of product marketing that can be triggered by technology such as websites, 

cell phones, and even games. Social media can be understood as one of the online 

media where users can easily participate, such as sharing created content, sharing and creating stories, expanding networks, 

wiki channels, forums, and virtual worlds. In this way, digital marketing methods to promote a brand or product are more effective 

and spread quickly. At the same time, tactics and communication are also very necessary in marketing. Generation Z, the young 

generation of productive age, has a very important role in implementing product marketing. This young generation is a young 

generation who is creative and innovative and sensitive to developments in life, so the role of Generation Z in efforts to develop 

digital marketing technology is very important. The results of this community service will help improve the skills of Generation Z 

on Lombok Island. Digital marketing skills to develop product marketing and promotions. 
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I. PENDAHULUAN 

Di era Industri 4.0, hal ini merupakan salah satu cara untuk membantu berbagai bidang kehidupan 

(Warmayana, 2018). Peran teknologi dalam periklanan elektronik dikenal dengan istilah pemasaran digital, 

sedangkan penciptaan citra suatu perusahaan dikenal dengan istilah digital branding. Merk dapat diartikan 

sebagai merk yang identik seperti tanda, simbol, desain atau bahkan gabungan dari ketiga hal tersebut yang 

digunakan untuk menunjukkan identitas produk beberapa penjual. mereka digunakan sebagai faktor 

pembeda dibandingkan dengan pesaing (Sukmasetya, 2021). Diharapkan dengan fokus pada aspek branding 

ini, para pemasar dapat membuat produk komersialnya semakin berkesan di mata masyarakat (Ardhana, 

2022). Akibatnya masyarakat mengingat produk yang diterbitkan oleh pengusaha dan menjadi satu-satunya 

produk yang dibidik dibandingkan produk lain yang ada di pasaran (Idris, 2022). Generasi Z yang 

merupakan anak muda usia produktif memiliki peran yang sangat besar dalam penerapan pemasaran suatu 

produk. Anak-anak muda ini memiliki jiwa kreatif dan inovatif serta peka terhadap perkembangan 

kehidupan yang terjadi, sehingga keterlibatan generasi Z sangat penting dalam upaya pengembangan 

teknologi pemasaran berbasis digital (Salsabila, 2022). 

Digital branding sendiri merupakan penciptaan dan perancangan suatu merek secara online (Pratikno, 

2019). Membangun merek memerlukan metode pemasaran online dan disebut pemasaran digital (Mustika, 

2019). Pengertian digital marketing adalah pengembangan pemasaran produk yang dapat dimulai melalui 

teknologi seperti website, telepon genggam bahkan game (Ardhana, 2023). Dimana pemanfaatan media dan 

teknologi menawarkan terobosan baru dalam periklanan. Yang tidak lagi menerapkan prinsip hardselling 

atau promosi penjualan, namun menggunakan metode softerselling agar target pasar lebih jelas dan tidak 

langsung menjual produk sembarangan (Setiawan, 2022). Jadi, jika dilihat dari sudut pandang para pemasar 

di Asia secara keseluruhan, mereka tidak lagi hanya mengandalkan pemasaran tradisional seperti radio, 

televisi, dan media cetak, tetapi sudah mulai merambah ke penggunaan media dan teknologi baru, yang 

mana secara inheren lebih interaktif, menarik dan dapat menarik pasar (Febriyantoro, M.T. dan Arisand, D. 

2018).  

Perlu diketahui juga bahwa peran media sosial sebagai booster branding dan pemasaran juga perlu 

dikaji lebih lanjut (Setyaningsih, 2020). Media sosial dapat dipahami sebagai salah satu media online dimana 

penggunanya dapat dengan mudah berpartisipasi, seperti berbagi konten yang dibuat, berbagi dan membuat 

cerita, memperluas jaringan, saluran wiki, forum, dan dunia virtual (Saputra, 2023). Dengan cara ini, metode 

pemasaran digital untuk mempromosikan suatu merek atau produk lebih efektif dan cepat menyebar. Pada 

saat yang sama, taktik dan komunikasi juga sangat diperlukan dalam pemasaran. Pemberian pemahaman 

bahwa saat ini pemasaran sudah benar-benar menjadi suatu peristiwa atau proses dimana konsep-konsep 

direncanakan dan juga dilaksanakan, dimulai dari pemikiran segmen, harga yang juga dapat dicapai melalui 

pasar. segmen. , menerapkan gerakan promosi dan berbagi berbagai barang dan jasa, tujuan utamanya tentu 

saja untuk menciptakan pertukaran yang dapat memenuhi tujuan individu dan organisasi. Saat ini, ketika 

perkembangan teknologi terus berkembang pesat, masyarakat harus mampu mengikuti perkembangan 

teknologi agar tidak ketinggalan (Rizky, 2020). Istilah pemasaran digital adalah metode pemasaran yang 

berbasis pada teknologi web. Pemasaran digital ini dapat membantu pengusaha mikro untuk meningkatkan 
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pemasaran produk dan memberikan wawasan pentingnya dunia digital desa untuk meningkatkan usaha. 

Manfaat pemasaran digital antara lain kemampuannya dalam mendukung perluasan pasar dan peluang yang 

sangat baik untuk meningkatkan penjualan (Ridwan, 2019).  

Digitalisasi memberikan ruang untuk optimalisasi operasional masyarakat, didukung oleh penggunaan 

perangkat teknis untuk memfasilitasi usaha industri kecil dan menengah dalam mempresentasikan 

produknya kepada masyarakat (Ardhana, 2020). Pesatnya perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi mempengaruhi semakin kuatnya tren pemasaran di lingkungan bisnis yang awalnya 

menekankan strategi tradisional (offline) dibandingkan digital (online). Digitalisasi memungkinkan 

terjadinya komunikasi virtual antara pelaku industri dengan calon konsumen serta menginformasikan 

produk melalui media sesuai keinginan produsen dan juga mood konsumen (Ardhana, 2023). Ketersediaan 

informasi tidak hanya sebatas informasi produk saja, namun juga gambar desain yang menarik atau gambar 

yang berkesan bagi konsumen. Dengan bantuan teknologi, seluruh hal dapat ditangkap oleh pelaku industri, 

sehingga tahapan kerja tidak hanya sebatas presentasi produk, tetapi juga dukungan dan promosi 

berkelanjutan.  

Pemasaran digital adalah kegiatan promosi dan pemetaan pasar digital dengan menggunakan jejaring 

sosial. Konsep pemasaran digital dapat menghubungkan orang-orang yang terpisah secara geografis melalui 

perangkat teknis. Pemasaran digital adalah konsep pemasaran interaktif terintegrasi yang memfasilitasi 

komunikasi antara produsen, konsumen, dan pasar. Jika pasar yang lebih luas tidak mudah diakses oleh 

produsen, maka strategi dengan menggunakan teknologi akan memudahkan untuk memasuki pasar yang 

diinginkan. Digitalisasi masyarakat yang dapat dimanfaatkan dengan baik memungkinkan pergerakan dunia 

usaha dapat berjalan secara optimal. Tentunya setiap penggiat UKM harus memiliki jati diri yang 

membedakannya dengan yang lain. Identitas dapat digambarkan sebagai suatu konsep yang menggambarkan 

individu atau kelompok yang ada (Ardhana, 2021). Pemasaran digital memberikan kemudahan bagi pelaku 

industri untuk memasok dan melacak segala kebutuhan yang diinginkan konsumen. Di sisi lain, calon 

konsumen dapat menggunakan perangkat teknis untuk mencari informasi terkait produk sesuai 

keinginannya. Calon pembeli mendapatkan pilihan yang memudahkan, mulai dari pemilihan produk, 

metode pembayaran, hingga diakhiri dengan forum komunikasi langsung dengan penjual. Berbagai 

kemudahan yang ditawarkan menjadi bukti manfaat perkembangan teknologi saat ini. Pemasaran digital 

merupakan produk teknologi informasi yang diterapkan untuk mempromosikan produk dan/atau jasa 

melalui media online. Penerapan digital marketing semakin meningkat setiap tahunnya seiring dengan 

bertambahnya jumlah pengguna internet dan smartphone. Pemasaran digital menjadi salah satu solusi tepat 

bagi UKM untuk mengembangkan jaringan pemasaran baik nasional maupun internasional. Pemasaran 

digital memungkinkan pelanggan atau pembeli memperoleh informasi mengenai suatu produk atau jasa 

melalui internet, sehingga penjual atau pemilik usaha dapat berkomunikasi dengan calon pembeli tanpa 

batasan waktu dan lokasi (Afriansyah, 2022). Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah 

melaporkan bahwa dari 56 juta UKM, hanya 3,75 juta atau sekitar 8% yang menggunakan pemasaran digital 

untuk menunjang usahanya, sedangkan fakta menunjukkan bahwa pemanfaatan pemasaran digital dalam 
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memasarkan produk dan jasa adalah; terbukti mampu meningkatkan pendapatan UMKM hingga 26% 

(Sukmasetya, 2020). 

Oleh karena itu, para anak muda generasi Z membutuhkan pelatihan digital marketing dalam upaya 

pemasaran dan promosi produk mereka masing-masing. 

 

II. METODE 

 

Metode pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilakukan dengan modul-modul yang 

diberikan dalam pelatihan, yaitu dengan metode pembelajaran teori dan pelatihan langsung di kantor mitra 

pengabdian.  

Tim pengabdian pada masyarakat mempertimbangkan beberapa hal pada saat pelatihan dan penentuan 

peserta kegiatan pengabdian, yaitu:  

1. Peserta pelatihan mempunyai kemampuan dalam menggunakan smartphone dan laptop 

2. Peserta pelatihan sudah memiliki perusahaan atau mempunyai produk untuk dijual secara online 

3. Bersedia mengikuti pengabdian masyarakat sampai selesai.  

Dari hasil seleksi maka diperoleh 30 orang peserta pelatihan digital marketing dari berbagai wilayah 

Pulau Lombok. Peserta pelatihan ini harus memliliki usia produktif antara 18 – 24 tahun. 

Metode aktivitas diterapkan dalam metode presentasi, dimana penyampaian materi, tanya jawab dan 

diskusi antara pembicara dan peserta. Untuk mengukur indikator keberhasilan program, peserta diminta 

mengisi kuesioner sebelum menyelesaikan pelatihan (pre-test) dan mengisi kuesioner kembali setelah 

menyelesaikan kegiatan (post-test). 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil  kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini untuk membantu meningkatkan keterampilan para 

Generasi Z di Pulau Lombok. Keterampilan digital marketing sebagai sarana dalam upaya pengembangan 

pemasaran dan promosi produk. Kegiatan  pelatihan ini  diikuti dengan tertib selama kegiatan pelatihan  

berlangsung. Pelatihan dilaksanakan di salah satu rumah warga yang mengikuti pelatihan di Kota Mataram. 

 
Gambar 1. Peserta Pelatihan 
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Peserta pelatihan sebanyak 30 orang yang terdiri dari siswa siswa SMA dan mahasiswa yang berasal dari 

beberapa wilayah di Pulau Lombok. Para peserta diberi pelatihan selama 3 hari berturut-turut.  

 
Gambar 2. Tanya Jawab 

 

Gambar 2 memperlihatkan para peserta pelatihan antusias mengikuti kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat. Para peserta aktif dalam sesi tanya jawab. 

 

 
Gambar 3. Sesi Diskusi 

 

Pada sesi diskusi yang ditunjukkan pada Gambar 3, diperlihatkan para peserta sangat antusias dan semangat 

dalam melakukan diskusi.  
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Berikut adalah materi yang diberikan pada pelatihan Digital Marketing ini sebagai kegiatan Pengabdian 

Kepada Masyarakat. 

 

A. Pembuatan akun google 

      Pembuatan akun google ini bertujuan untuk mengelola dan login atau daftar akun di platform media 

sosial yang akan menjadi media posting produk. 

 

Langkah-langkah  pembuatan akun google : 

1. Membuat nama akun 

         Dalam pembuatan nama akun ini peserta membuat nama akun sesuai dengan nama masing-masing 

 
Gambar 4. Penamaan Akun Google Bisnis 

 

Gambar 4 adalah penamaan dalam membuat akun bisnis dengan menggunakan google, dalam pembuatan 

akun ini dapat melalui gmail  

 

2. Input tanggal lahir  

Input tanggal lahir untuk akun tersebut, dalam pembuatan akun ini peserta menginputkan tanggal lahir 

sesuai minimal pada tahun 2000, karena sesuai dengan kebijakan google, dalam pembuatan akun bisnis 

minimal berumur 18 tahun keatas. Seperti yang terlihat pada Gambar 5. 
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Gambar 5. Pembuatan Tanggal Lahir Akun Google Bisnis 

 

3. Membuat atau memilih akun gmail 

Dalam pembuatan akun gmail, ada dua opsi yatu membuat atau memilih akun gmail yang sudah 

disediakan oleh google itu sendiri, namun disini peserta membuat akun gmail sendiri. 

 

 
Gambar 6. Pembuatan atau Pemilihan Nama Alamat Akun Gmail 

 

Dalam memilih atau membuat akun gmail disarankan agar memilih atau membuat akun gmail yang 

mudah di ingat. 
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4. Membuat sandi atau password untuk akun google bisnis 

Dalam pembuatan password atau sandi ini peserta membuat password masing-masing. 

 

 
Gambar 7. Pembuatan Sandi atau Password Akun Google Bisnis 

 

Dalam pembuatan sandi atau password akun google bisnis ini hampir sama dengan pembuatan nama akun 

gmail, dengan membuat sandi atau password yang mudah di ingat. 

Setelah melakukan langkah langkah di atas akan muncul seperti di bawah : 

 

 
Gambar 8. Tambahkan Nomor Telepon 

 

Dalam hal ini peserta dapat menambahkan nomor telepon agar jika terjadi salah akun atau salah sandi. 
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B. Riset Pasar 

Riset pasar adalah proses analisis kelayakan pemasaran suatu produk atau layanan baru. Kegiatan riset ini 

dilakukan dengan cara sistematis, mulai dari perumusan masalah, tujuan, pengumpulan dan pengolahan data, 

evaluasi, hingga menjadi laporan hasil analisis pemasaran. Dalam riset pasar ini digunakan pemasaran secara 

digital dengan memanfaatkan platform google, dalam platform google disediakan banyak media posting 

produk yang tidak berbayar yaitu : 

 

1. Media blogger.com 

 
Gambar 9. Halaman Awal blogger.com 

 

Media blogger adalah media sebagai wadah menulis, dengan melakukan input teks, gambar maupun video 

yang dimaksudkan untuk memberikan informasi kepada para pembaca. Media blogger merupakan salah 

satu media yang digunakan dalam pelatihan digital marketing ini untuk memasarkan produk. 

 

2. Media medium.com 

 
Gambar 10. Halaman Awal medium.com 

 

Media medium.com adalah presentasi populer dan platform berbagi informasi berupa gambar atau tulisan 

yang dapat di publikasikan dan terdapat fitur untuk trending topik, kolom penulis, dan lainnya. 
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3. Media issuu.com 

 
Gambar 11. Halaman Awal issuu.com 

 

Media issuu.com adalah media posting yang dimana gambar yang di inputkan harus berupa file pdf, media 

ini dapat digunakan untuk memasarkan suatu produk atau jasa. 

 

4. Media tree.taiga.io 

 
Gambar 12. Halaman Awal tree.taiga.io 

 

Media tree.taiga.io ini hampir sama dengan media-media yang telah dijelaskan sebelumnya, dimana 

memanfaatkan gambar dan tulisan sehingga dapat memberikan informasi bagi pembaca. 

 

C. Riset produk 

Riset produk adalah proses mengumpulkan informasi dan analisis yang mendalam tentang kebutuhan pasar 

serta preferensi konsumen, dengan tujuan menghasilkan produk yang tepat sasaran dan berkualitas tinggi, 

dan juga mengumpulkan informasi seputar tujuan suatu produk, arah pengembangan, dan solusi apa saja 

yang dapat ditawarkan ke konsumen melaluinya. Dalam hal ini, peserta akan diberikan wawasan dan tugas 
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untuk mencari sisi manfaat, keunggulan atau kelebihan dari produk itu sendiri kemudian membuat bahan 

postingan berupa judul produk, deskripsi produk, hastag produk, dan permalink untuk media blogspot. 

 

Berikut adalah contoh riset produk yang sudah di buat: 

 
Gambar 13. Hasil Riset Produk Sebagai Bahan Postingan 

 

Edit foto produk adalah hal yang penting agar pembaca dapat melihat postingan akan semakin tertarik akan 

produk yang ditawarkan. Disini peserta di ajarkan dalam pengeditan foto produk menggunakan microsoft 

powerpoint agar foto dapat berupa file jpg, pdf, bahkan dapat berupa video. Gambar 14 menampilkan 

pembuatan atau pengeditan foto produk menggunakan microsoft powerpoint. 

 

 
Gambar 14. Pengeditan Foto Produk Dengan Microsoft Powerpoint 

 

D. Posting produk dengan memanfaatkan platform yang ada di google 

1. Media blogger.com 

Dalam memposting produk di blogger.com ini hal yang harus di perhatikan adalah permalink blogspot yang 

sudah di buat, karena permalink tidak bisa di ubah maka harus memperhatikan dalam membuat postingan. 

Gambar 15 menunjukkan pembuatan postingan. 
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Gambar 15. Pembuatan Postingan di Media blogger.com 

 

2. Media medium.com 

Dalam memposting produk di media medium.com, harus mempersiapkan bahan postingan berupa judul atau 

title, gambar, dan deskripsi. Gambar 16 memperlihatkan pembuatan postingan di medium.com. 

 
Gambar 16. Pembuatan Postingan di Media medium.com 

 

3. Media issuu.com 

Media issuu.com adalah media yang dimana gambar yang di inputagar dapat di publikasikan berupa file pdf. 

Gambar 17 menampilkan pembuatan postingan produk di media issu.com. 
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Gambar 17. Pembuatan Postingan di Media issuu.com 

 

4. Media tree.taiga.io 

Media tree.taiga.io adalah perangkat lunak yang menawarkan permulaan yang sangat sederhana melalui 

antarmuka pengguna yang intuitif serta dapat menawarkan produk atau proyek yang sedang di 

kembangkan .Gambar 18 memperlihatkan bagaimana cara memposting produk di media tree.taiga.io. 

     
Gambar 18. Pembuatan Postingan di tree.taiga.io 

 

IV. KESIMPULAN 

Pemasaran digital berperan dalam mengubah pemasaran konvensional dari internet marketing yang 

dianggap lebih hemat waktu dan biaya untuk bisnis jangka pendek dan panjang. Pemasaran digital juga 

dapat membantu Generasi Z berkembang menjadi konsumen yang cerdas. Konsumen memiliki akses yang 

lebih besar terhadap informasi dan produk, sehingga keterampilan pemasaran digital sangat penting bagi 

Generasi Z untuk menjadi konsumen yang cerdas dan mengambil keputusan pembelian yang tepat. Dengan 

menguasai digital marketing, Generasi Z dapat membangun bisnisnya sendiri dan menjangkau pasar yang 

lebih luas. 
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